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WhistleB

lImoituksen
tekeminen
puhelimitse

EU:n ilmoittajia suojaavan direktiivin mukaisesti:

Organisaatioiden on mahdollistettava kirjalliset tai suulliset (puhelimitse ja/tai kasvokkain) ilmoitukset tai molemmat.
Huomaa poikkeus: Ruotsissa, Espanjassa, Saksa ja Alankomaissa ilmoittamisen on oltava mahdollista seka suullisesti etta

kirjallisesti.

[Imoittajat voivat ilmoittaa huolenaiheistaan kayttamalla haluamaansa kanavaa, joka on heille katevin - joko verkossa tai
puhelimitse 24 h vuorokaudessa, 365 paivaa vuodessa. Palvelumme on kehitetty ratkaisemaan ilmoittamiseen liittyvia
esteitd, ja sen avulla yksilot voivat ilmaista huolenaiheensa turvallisesti ja luottamuksellisesti. [Imoittaja voi tehda ilmoituksen
heille sopivana ajankohtana omalla kielelladn, mika lisaa todennakoisyytta ilmoittaa vakavasta vaarinkaytoksesta pikemmin
ennemmin kuin mydhemmin.

WhistleB tarjoaa kaksi puhelinvaihtoehtoa:

1. Avustettu palvelu: ilmoittaja voi ottaa yhteytta puhelinpalvelukeskuksemme viestintaasiantuntijaan.
2. ltsepalvelu: ilmoittaja voi jattaa suojatun daniviestin interaktiivisen &anivastauspalvelun (IVR) avulla.

Kussakin ylla olevassa vaihtoehdossa kédytetaan eri kansainvalisia maksuttomia/paikallisia numeroita*
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limoituksen tekeminen puhelinpalvelukeskuksemme kautta

Miten ilmoittaja tekee ilmoituksen

Viestintdasiantuntijamme ovat kdytettavissa 24 h viikon jokaisena paivana, 365 paivaa vuodessa ja
puhelinpalvelukeskus tukee yli 170 eri kielta. Koulutetut viestintdasiantuntijamme esittavat kysymyksia empaattisella
tavalla, miké saa ilmoittajat tuntemaan olonsa turvalliseksi ja luottavaiseksi tietojen antamisesta ilman, etté se

vaikuttaisi kuulustelulta.

lImoituksen tekemiseksi ilmoittaja soittaa NAVEXin antamaan maksuttomaan numeroon ja automaattinen tervehdys
ottaa soittajat vastaan palvelunumerossa ilmoittaen, ettd he ovat saavuttaneet oikean maaranpaan. Sen jalkeen he
valitsevat puhelun syyn: uuden ilmoituksen tekeminen, palautteen pyytaminen tai aikaisemman ilmoituksen seuranta.

Taman prosessin aikana he voivat halutessaan kertoa nimensa tai pysya nimettomina.

Puhelun aikana viestintdasiantuntija esittaa sarjan tunnustelukysymyksia (verkkokyselyn mukaisesti) keratakseen
tiedot huolenaiheesta. Viestinnan asiantuntija merkitsee huolenaiheen muistiin, ja kun ilmoittaja paattaa ilmoituksen,
viestintaasiantuntija lukee ilmoituksen takaisin soittajalle tietojen vahvistamiseksi.

Kun ilmoittaja on vahvistanut tiedot, soittajalle annetaan henkildtunnus (PIN), jota tarvitaan yhteyden ottamiseksi
uudelleen. Koodi mahdollistaa jatkuvan viestinndn puhelinpalvelukeskuksen kanssa. Kun ilmoittaja ottaa yhteytta

palautetta ja/tai seurantaa varten, hanelta pyydetaan PIN-koodi.

Jos tulkkaus on tarpeen

Tulkkaus voi olla tarpeen, jos soittaja haluaa tehda ilmoituksen muulla kielelld kuin englanniksi ja kyseessa olevaa
kieltd puhuva henkil® ei ole kdytettavissa. IImoittajan, tulkin ja viestintdasiantuntijan valilla kdydaan kolmisuuntainen
keskustelu. Viestinndn asiantuntija kertoo tulkille, mita ilmoittajalta tulee kysy3, ja tulkki valittaa tiedot takaisin

viestintaasiantuntijalle englanniksi.

Miten tapauksen hallinnoija lukee ilmoituksen ja vastaa ilmoittajalle

Tapauksen hallinnoija saa ilmoituksen, kirjautuu tapaustenhallintatykaluun (CMT) ja lukee englanninkielisen viestin.
He voivat kirjoittaa CMT-ty6kaluun ilmoittajalle vastauksen, joka luetaan, kun ilmoittaja ottaa seuraavan kerran yhteytta
puhelinpalvelukeskukseen.

Kuinka ilmoittaja tarkistaa yrityksen vastauksen

lImoittaja soittaa samaan numeroon, jossa alkuperainen ilmoitus tehtiin ja valitsee valikosta “Palautteen pyyntdminen”.
Viestintaasiantuntija pyytaa ilmoittajalta PIN-koodia, jonka avulla han paasee kasiksi ilmoittajalle [ahetettyyn yrityksen

vastaukseen.

[Imoittajan ja organisaation valinen viestinta voi jatkua niin kauan kuin on tarpeen.
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limoituksen tekeminen IVR-palvelussa

Miten ilmoittaja tekee ilmoituksen

Palvelu on kaytettavissa 24 h viikon jokaisena paivana, 365 paivaa vuodessa yli 40 eri kielella. limoittaja soittaa kyseisen
maan/kielen maksuttomaan/paikalliseen numeroon ja antaa NAVEXin antaman yrityskoodin. He kuulevat johdannon

ja voivat jattaa uuden viestin, tarkistaa yrityksen vastauksen tai jattaa lisatietoja. limoitttaja voi pysya nimettéomana ja
jattaa aaniviestin haluamallaan kielella. [Imoituksen tekemisen jalkeen soittajalle annetaan PIN-koodi, jonka avulla han
voi seurata ilmoitustaan ja jattaa lisatietoja milloin tahansa.

NAVEXilla ei ole paasya viesteihin/tallenteisiin.

Tapauksen hallinnoija tarkistaa ilmoituksen ja lahettaa vastauksen ilmoittajalle

Tapauksen hallinnoija saa ilmoituksen muutaman minuutin kuluessa ilmoituksen tekemisesta, kirjautuu CMT-tyokaluun
ja kuuntelee anonymisoidun tallennuksen. Tapauksen hallinnoija tallentaa sitten vastauksen CMT-tydkaluun ja I1ahettéa

sen ilmoittajalle.

Interaktiivisen danivastauksen puhelu

[Imoittaja soittaa samaan numeroon, jossa alkuperainen ilmoitus tehtiin, sy6ttaa PIN-koodinsa ja kuuntelee vastauksen.

Tana aikana he voivat jattaa lisaa viesteja/lisatietoja. Jatkuva viestinta on mahdollista niin kauan kuin on tarpeen.

Interaktiivinen aanivastaus puhelu virta
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ILMOITTAJA SOITTAA SOITTAJALLE ANNETAAN TAPAUKSEN HALLINNOIJA TAPAUKSEN HALLINNOIJA ILMOITTAJA VOI SOITTAA
SYOTTAA YRITYSKOHTAISEN YKSILOLLINEN KOODI, SAA ILMOITUKSEN, TALLENTAA VASTAUKSEN NUMEROON, KUUNNELLA
(TAIKANAVAKOHTAISEN) JONKA AVULLA KIRJAUTUU SISAAN JA TAPAUKSENHALLIN- VASTAUKSEN JA JATKAA
KOODIN JA JATTAA VIESTIN VUOROPUHELUA VOIJATKAA KUUNTELEE ANONYMISOIDUN TATYOKALUUN JA LAHETTAA KESKUSTELUA JATTAMALLA
TALLENTEEN SEN ILMOITTAJALLE UUDEN VIESTIN
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