
Gemäß EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgebern: 
Unternehmen müssen die Berichterstattung schriftlich oder mündlich (Telefonie und/oder persönlich) oder beides ermöglichen. 

Wichtige Ausnahmen: In Schweden, Spanien, Deutschland und in den Niederlanden müssen Meldungen sowohl mündlich als 
auch schriftlich ermöglicht werden.

Hinweisgeber können ihre Bedenken über den Kanal äußern, der für sie am bequemsten und angenehmsten ist – entweder per 
Internet oder telefonisch 24/7, 365 Tage im Jahr. Unser Service wurde entwickelt, um Hindernisse bei der Berichterstattung 
zu beseitigen und ermöglicht es Einzelpersonen, ihre Bedenken sicher und vertraulich zu äußern. Der Hinweisgeber kann einen 
Bericht zu einem Zeitpunkt erstellen, der ihm passt, und zwar in seiner eigenen Sprache, was die Wahrscheinlichkeit erhöht, dass 
Behauptungen über schweres Fehlverhalten eher früher als später gemeldet werden.  

WhistleB bietet zwei Telefonieoptionen an:

1.	 Unterstützter Service: Der Hinweisgeber kann mit einem unserer Kommunikationsspezialisten in unserem Call Center 		
	 sprechen.

2.	 Self-Service: Der Hinweisgeber kann über das Sprachdialogsystem eine sichere Sprachnachricht hinterlassen.

Jede der oben genannten Optionen verwendet unterschiedliche internationale gebührenfreie/lokale Nummern*  

Callcenter-Anrufablauf

 

*Lokale Nummern gelten nur für den IVR-Dienst.
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Über unser Call Center

	� 	 Wie der Hinweisgeber einen Bericht erstellt
Unsere Kommunikationsspezialisten sind 24/7/365 verfügbar und das Call Center unterstützt 170+ Sprachen. Unsere 
hochqualifizierten Kommunikationsspezialisten stellen einfühlsam Fragen – so fühlt sich der Meldende wohl und kann 
selbstbewusst Auskunft geben, ohne das Gefühl zu haben, verhört zu werden. 

Um einen Bericht zu erstellen, wählt der Hinweisgeber die von NAVEX bereitgestellte gebührenfreie Nummer, und 
eine automatische Standardansage begrüßt den Anrufer bei der Hotline, um ihm mitzuteilen, dass er das richtige 
Ziel erreicht hat. Dann wählt er den Grund für seinen Anruf aus, z. B. einen neuen Bericht, eine Rückmeldung oder die 
Weiterverfolgung eines bestehenden Falls. Während dieses Prozesses kann er sich dafür entscheiden, seinen Namen 
anzugeben oder anonym zu bleiben.

Während des Anrufs stellt der Kommunikationsexperte eine Reihe von Sondierungsfragen (gemäß Web-Fragebogen), 
um die Bedenken im Detail zu erfassen. Der Kommunikationsexperte notiert sich die Bedenken, und wenn der 
Hinweisgeber seine Meldung beendet hat, liest der Kommunikationsspezialist dem Anrufer den Bericht vor, um die 
Informationen zu bestätigen. 

Sobald die Informationen vom Meldenden bestätigt wurden, erhält der Anrufer eine persönliche Identifikationsnummer 
(PIN), die für die weitere Kontaktaufnahme erforderlich ist. Dieser PIN-Code ermöglicht die laufende Kommunikation 
mit dem Callcenter. Wenn der Hinweisgeber um Feedback bittet und/oder nachfasst, wird er nach seiner PIN gefragt. 

	� 	 Wenn ein Dolmetscher erforderlich ist
Ein Dolmetscher kann erforderlich sein, wenn der Anrufer in einer anderen Sprache als Englisch berichten möchte 
und keine muttersprachliche Person verfügbar ist. Zwischen dem Hinweisgeber, dem Dolmetscher und dem 
Kommunikationsspezialisten findet ein Drei-Wege-Gespräch statt.  Der Kommunikationsspezialist teilt dem 
Dolmetscher mit, was er den Hinweisgeber fragen soll, und der Dolmetscher leitet die Informationen auf Englisch an 
den Kommunikationsspezialisten weiter.

	� 	 Wie der Fallbearbeiter den Bericht sieht und auf den Hinweisgeber reagiert
Der Fallbearbeiter erhält eine Benachrichtigung, meldet sich beim Fallbearbeitungs-Tool (CMT) an und liest die 
Nachricht in englischer Sprache. Sie können im CMT eine Antwort für den Hinweisgeber schreiben, die vorgelesen wird, 
wenn der Meldende das nächste Mal das Callcenter kontaktiert. 

	� 	 Wie der Hinweisgeber nach einer Antwort des Unternehmens sucht
Der Hinweisgeber wählt die gleiche Nummer, die er für seinen ursprünglichen Bericht verwendet hat, und wählt 
„Rückmeldung anfordern“ aus dem Menü. Der Kommunikationsspezialist fragt den Meldenden nach seiner PIN, mit der 
er auf die Antwort des Unternehmens zugreifen kann, die dem Meldenden vorgelesen wird. 

Die laufende Kommunikation zwischen dem Meldenden und dem Unternehmen kann so lange wie nötig fortgesetzt 
werden.



Im Dezember 2019 wurde WhistleB ein Teil von NAVEX, dem Unternehmen, dem Tausende von Kunden weltweit vertrauen, um mit seiner Hilfe 
die Geschäftsergebnisse zu erzielen, auf die es am meisten ankommt. Als weltweit führender Anbieter von integrierter Risiko- und Compliance-
Management-Software und dazugehörigen Dienstleistungen bieten wir unsere Lösungen über die NAVEX One Platform an, das branchenweit 
umfassendste Informationssystem für Governance, Risikomanagement und Compliance (GRC).   
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Über unseren IVR-Service

	� 	� Wie der Hinweisgeber einen Bericht erstellt
24/7/365 in 40+ Sprachen verfügbar. Der Meldende ruft die gebührenfreie/lokale Nummer des jeweiligen Landes/der 
jeweiligen Sprache an und gibt den von NAVEX bereitgestellten Unternehmenscode ein. Sie hören eine Einführung 
und können wählen, ob sie eine neue Nachricht hinterlassen, nach einer Antwort des Unternehmens suchen oder 
weitere Informationen hinterlassen möchten. Der Meldende kann anonym bleiben und eine Sprachnachricht in der von 
ihm gewählten Sprache hinterlassen. Nach der Meldung erhält der Anrufer eine Geheimzahl, mit der er seinen Bericht 
nachverfolgen und jederzeit weitere Informationen hinterlassen kann.

NAVEX hat keinen Zugriff auf die Nachrichten/Aufzeichnungen.

	� 	 Wie der Fallbearbeiter den Bericht sieht und eine Antwort an den Hinweisgeber 
sendet
Der Fallbearbeiter erhält innerhalb weniger Minuten eine Benachrichtigung, nachdem der Hinweisgeber seinen Bericht 
eingereicht hat, meldet sich beim CMT an und hört sich die anonymisierte Aufzeichnung an. Der Fallbearbeiter erfasst 
dann eine Reaktion im CMT und sendet sie an den Hinweisgeber. 

	� 	 Wie der Hinweisgeber nach einer Antwort des Unternehmens sucht
Der Hinweisgeber wählt die gleiche Nummer, die er für seinen ursprünglichen Bericht verwendet hat, gibt seine 
Geheimzahl ein und hört sich die Antwort an. Jetzt kann er auch eine weitere Nachricht/Zusatzinformation 
hinterlassen. Die laufende Kommunikation kann so lange wie nötig fortgesetzt werden.

Interaktiver Anrufablauf mit Sprachantwort
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